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PR S Dascada na relevancia da obra este texto objetiva resenhar o livro
it organizado por NUNES Sobrinho, F. de P. e Nassaralla, I. (2004)
Pedagogia Institucional: Fatores Humanos nas Organizagoes, iniciativa do
Ntcleo de Pedagogia Institucional (NUPI) da Faculdade de Educagao da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]). A obra possui doze
textos que apresentam uma visao multifacetada do denominado chao de
fabrica, bastante interessante para professores educacao fisica, pedagogos
entre outros que atuam em empresas ¢ organizagoes.
Pesquisas atuais sobre o tema fatores humanos nas organizagoes
apontam a crescente insatisfagdo de homens e mulheres no mundo do
trabalho. A explicacdo para essa contrariedade ocupacional se sustenta em inimeros e
complexos fatores contributivos; a guisa de ilustra¢ao citamos a precarizagao do trabalho e a
expropriacio do trabalhador/a, a politica de baixos salarios, o assédio moral, o clima
organizacional e o nao atendimento aos direitos basicos dos trabalhadores, quais sejam, a
saude, a educagdo, a seguranga nos postos de trabalho e o lazer, tema recorrente nas pesquisas
da area académica Educacao Fisica. No contexto geral contribuinte para as insatisfagdes nos
postos de trabalho, alguns estudos observam, registram e definem conceitualmente os eventos
associados as relagdes sécio-profissionais, a0os componentes fisicos do ambiente e a incidéncia
de doencas ocupacionais, especialmente os disturbios psiquicos e neurolégicos, além de
fornecerem subsidios para o processo diagnostico e para a interveng¢ao ergonomica. Os
elementos gerados por essas pesquisas contribuem, significativamente, para que 0s gestores ¢
analistas de politicas tomem decisoes efetivas na formulagao de propostas que humanizem o
ambiente de trabalho.

Tal livro discute aspectos da contemporanea gestao do capital humano nas
organizagoes e instituicdes em um contexto dinamico de mercados complexos que exigem,
cada vez mais dos trabalhadores capacidades diversas. Essa obra é resultado de uma
empreitada coletiva, surge como resposta aos apelos por indicagdes de caminhos sobre a
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gestao do conhecimento e do comportamento de individuos e grupos sociais no contexto do
trabalho.

A obra traz a tona questoes que possuem relagoes especificas sobre o ambiente laboral
e a humanizacdo de suas estacoes ¢/ou postos, sendo, uma compilacio de alguns importantes
aspectos que caracterizam as atividades da Pedagogia Institucional. Neste sentido, tem por
objetivo diagnosticar os fatores que podem influir direta ou indiretamente no desempenho
individual ou do grupo organizacional, interferindo nas expectativas e no resultado final.

O livro possui doze capitulos em forma de textos independentes que se inter-
relacionam para dar conta da tematica proposta destacando questoes polémicas e pouco
debatidas tanto no ambito académico, quanto no das organizac¢des. O livro apresenta uma
grande diversidade de profissionais enquanto autores, o que enriquece as reflexdes propostas,
apresentando as possiveis interfaces do tema Pedagogia Institucional: Fatores Humanos nas
Organizagoes.

A partir de uma abordagem multifacetada da pedagogia institucional, em uma
compreensio ampliada da vida das organizacGes, a obra levanta a importancia do
redimensionamento do papel profissional de pedagogos, professores de Educacio Fisica,
psicologos, entre outros, em um contexto de competi¢ao exacerbada e enormemente
tecnologizado, a luz de trés olhares que se complementam: O das institui¢oes de educagao
superior responsaveis pela formagao desses profissionais, o das empresas que necessitam se
adaptar a nova realidade, proporcionando-lhes condigoes efetivas de trabalho, e por ultimo, e
niao menos importante, a perspectiva dos proprios sujeitos profissionais que sao desafiados a
atuarem no mundo extra-escolar.

Considerando-se a escassez de dados produzidos até o momento, pode-se afirmar que
os profissionais da educagdao pouco conhecem e, conseqiientemente, poucos pesquisam sobre
o universo organizacional e o chdo-de-fabrica. Até porque, a tematica pedagogia institucional e
seu campo de atuagdo sao incipientes para os cursos de formagao profissional. Assim, a obra,
em seu conjunto, ¢ interessante, pela atualidade dos temas e também pela relevancia social e
cientifica dos mesmos. Enfatizamos que a mesma pode contribuir para aqueles que desejam se
aproximar dessa area em ascensao. Com intuito de indicar os assuntos tratados ao longo do
livro, destacamos brevemente o que se pode encontrar.

O texto introdutério trata da pedagogia institucional sob a perspectiva dos que
exercem esta funcao objetivando definir o perfil ocupacional do pedagogo que atua em
institui¢oes diversas a partir da analise de relatos verbais. Tal texto destaca as necessidades
urgentes da formagdo profissional em um cenario economico e culturalmente globalizado, onde a
complexidade das relagGes entre os projetos educacionais e o mundo laboral se ampliam em
fun¢io dos impactos produzidos pelas inovagdes tecnologicas e as novas formas de
comunicagio e produgdo do conhecimento.

O segundo e o terceiro capitulo apresentam o tema educagdo permanente como
preocupagao central, sendo que o segundo capitulo salienta os procedimento de avaliacao em
edncagao corporativa de programas educacionais utilizados em processos de formagao continuada
dentro das corporagdes, considerando a existéncia de diferentes abordagens de avaliagao e
distintos olhares o que requer, de quem propoe o programa educacional nas organiza¢des, uma
postura clara quanto a defini¢ao de objetivos mediante a identificacdao de areas problematicas,
métodos e técnicas pedagbgicas, tempo pedagogicamente necessario para a aprendizagem,
delimitagao e analise de conteudos relevantes e avaliagao coerente de acordo com os objetivos
propostos, pontos que devem estimular competéncias profissionais nas organizacoes a partir
de intervenc¢ao propositiva que venha contribuir para uma praxis critica e criativa. O terceiro
capitulo aborda especificamente o #reinamento/ gualificagio de pessoal, elucidando o conceito de
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treinamento a viabilidade e eficicia do mesmo dentro da empresa/organizacio, discutindo a
idéia de treinamento enquanto uma parte do processo de mudanga de desempenho e uma das
solugcdes, mas nao a Unica, para situagoes especificas de trabalho. Tais capitulos trazem-nos
reflexdes sobre quando o treinamento e a qualificagdo pessoal devem ser utilizados pela
empresa, como planeja-los, ou seja, a partir de que prisma. Importante, destacam os autores,
que o funcionario dé conta de reconhecer quando o desempenho treinado deve ser utilizado, o
que significa criar oportunidades para que o tal desempenho ocorra. Faz-se mister que o
funcionario obtenha da empresa um retorno de seu préprio desempenho o que resulta na
avaliagdo formativa enquanto dupla fungao; a validade individual e o contexto social.
Destacamos aqui que a utilizagdo da ergonomia auxilia no desenvolvimento de recursos
instrucionais ao considerar as diferencgas entre o trabalho prescrito e o trabalho real.

Os capitulos que se seguem enfocam as relagies interpessoais, elemento fundamental para
constru¢ao de um sentido de grupo que leve ao objetivo definido. O quarto capitulo trata das
relagoes sociais e habilidades de interacio destacando a sua importancia para a saude, qualidade de
vida e realizagdo pessoal e profissional. Neste capitulo apresenta-se conceito de habilidades
sociais, seus componentes cognitivos de autoconhecimento e conhecimento do outro. Como ja
enfatizamos anteriormente, o contexto empresarial cada vez mais globalizado exige dos que
atuam nele cada vez mais empatia, equilibrio emocional, curiosidade, atitudes positivas,
flexibilidade, ou seja habilidades interpessoais e intrapessoal; o reconhecimento de fatores
cognitivos, psicolégicos, organizacionais, culturais e ambientais para a obtenc¢ao do sucesso
almejado.

O capitulo quinto aborda um estudo bastante interessante sobre a gestio do clima
organizacional enquanto estratégia: seu diagnostico, mensuracao e melhoria do ambiente de
trabalho das organizagoes. Tal estudo apresentado neste capitulo ancora-se no resultado de
pesquisas realizadas sobre gestao do clima organizacional de seis empresas, nacionais e
multinacionais, instaladas no municipio do Rio de Janeiro, na analise de modelos de clima
organizacional de dezessete empresas, nacionais e multinacionais, instaladas no mesmo
municipio e ainda, em dados de duas empresas de consultoria que tratam do tema. O texto
aponta a necessidade de se conhecer, de fato, o que os funcionarios pensam sobre a empresa e
a atitude deles em relagao ao trabalho, possibilitando a melhora do ambiente laboral, a
qualidade de vida no trabalho e a qualidade dos servigos prestados pela instituigao, pois
gerenciar o clima organizacional deve-se constituir em compromisso corporativo que vise nao
apenas o lucro da empresa, mas fundamentalmente, a melhora da qualidade de vida de seus
funcionarios.

O sexto capitulo aponta para reflexdo sobre as formas de otimizar o aprendizado das
empresas industriais, intentando potencializar a transposi¢ao da idéia de aceleragiao adotada na
realidade escolar, com fins de otimizar o desempenho das organizagoes. O texto identifica que
os avang¢os nas tecnologias de informagao e comunicagao possibilitam, sobremaneira, a
aproximagcao e integracao de atividades e mercados. Adicionado ao progresso de descobertas
cientificas, o que nao esta descolada do contexto social encontram-se as sofisticagoes das
técnicas de producgao o que contribui para uma mudanga no perfil dos trabalhadores da
industria no tocante ao aumento do grau de escolarizagao e de responsabilidade decisoria.
Atualmente os operarios sao considerados “mao de obra intelectual”. Este capitulo nos faz
refletir que quando o conhecimento torna-se o eixo central para o desempenho competitivo, as
empresas, industrias e organizacOes necessitam urgentemente inovar, portanto, salientamos que
o objetivo deste capitulo é propor estruturas que contribuam para aceleragao do aprendizado
das organizagdes, com o intuito de estimular a capacidade de inovagao e adaptagao
institucional aos novos modos de produgio.
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O sétimo capitulo estuda a Responsabilidade Social Corporativa enquanto tema atual
enfatizando que programas deste tipo estdo cada vez mais ganhando papel importante no
desenvolvimento dos fatores humanos em empresas. Conceitualmente responsabilidade social
significa, neste capitulo, aquela organizac¢ao que conduz seus negocios de tal forma que venha a
transforma-lo em parceiro e responsavel em comum pelo desenvolvimento social, ou seja,
aquela empresa que tem sensibilidade de entender os interesses das distintas partes envolvidas
e incorporar em seu planejamento o atendimento das demandas de todos, e nao apenas dos
acionistas majoritarios, como — acionistas, funcionarios, prestadores de servico, consumidores,
fornecedores, comunidade onde se localiza, meio ambiente e também, o Estado.

Salientamos que o fato de, cada vez mais, diferentes empresas estarem envolvidas em
programas de responsabilidade social é uma realidade crescente nao apenas das grandes
empresas, 0 que N0s mostra que o engajamento de empresarios em compartilhar com o Estado
o esfor¢o por melhores condi¢oes de vida nas comunidades é uma iniciativa louvavel e uma
parceria que pode e muito dar certo, sobretudo, em paises subdesenvolvidos. O texto nos
chama a atengao para o fato de as praticas de Responsabilidade Social Corporativa serem
reputadas, também, enquanto ferramenta de desenvolvimento organizacional, além de causar
impressao profunda no desenvolvimento social do pais.

O capitulo oitavo ressalta o tema fatores humanos nos acidentes de trabalho a partir do
paradigma da nova realidade tecnolégica. Neste capitulo os autores afirmam que o prejuizo real
nos acidentes de trabalho é a perda desses trabalhadores dispostos a entregar a sua alma para se
manterem trabalhando, pois, a execugao do trabalho em condi¢bes perigosas so se efetiva em
func¢ao desses individuos. O autor afirma, com propriedade, que o trabalho nao pode abrir
mao do comprometimento organizacional, entendendo como inadmissivel para a condigao
humana a nogao de acaso enquanto causa dos acidentes no ambiente laboral. Dialeticamente
falando, pode-se admitir o acaso para os fendomenos relativos a natureza, mas, dificilmente para
o resultado da agao humana. Assim, existem fatores ainda desconhecidos, presentes nos
acidentes, em cuja, a auséncia ou presenga, explicam também a situacao de nao-acidente a
partir da exposi¢ao perigosa em situagoes laborais e os fatores humanos.

Os préximos trés capitulos que se seguem trazem reflexdes sobre a qualidade do
ambiente de trabalho e suas conseqiiéncias. No capitulo nono destaque para a sindrome de
Bornout com énfase para as limitagoes que sofre um individuo acometido por Bornout, pois,
sao avassaladoras, existindo no individuo perda de aspectos importantes para sua permanéncia
no mundo do trabalho como: vontade de estar no ambiente de trabalho, criatividade, senso de
competéncia, sentido e significado do trabalho, tais aspectos exprimem um fator de expressiva
ameaga a saude da sociedade uma vez que o crescimento da sindrome esta ligado a
produtividade tanto no aspecto quantitativo quanto qualitativo e envolve especialmente aqueles
profissionais que cuidam de outras pessoas, como é o caso especifico de professores e
psicologos. No corpo do artigo encontramos conceito de sindrome de Burnout, suas
caracterfsticas, causas, sintomas, conseqiéncias, prevencao e tratamento enquanto informagoes
interessantes e esclarecedoras.

O décimo capitulo trata do stress no trabalbo: implicagGes para o trabalhador e para a
empresa, o objetivo de tal artigo é chamar a atengao para responsabilidade da empresa em
contribuir para que seus funcionarios entendam, mais e cada vez melhor, sobre o stress
ocupacional. O artigo traz em seu bojo, de forma clara e sintética, conceito, conseqiiéncias do
stress excessivo, alguns estressores que geralmente acometem os trabalhadores brasileiros e o
significado de ser workaholic. O texto aponta para a necessidade urgente do trabalhador, com o
aporte da empresa, de se responsabilizar pela propria promogao de uma vida mais saudavel;
melhor qualidade de vida na familia, no trabalho, no lazer e na sociedade. Estes dois temas
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atualissimos—Sudrome de Burnout e Stress no trabalho—sao alvo, nesta obra, de detalhamento
especificado e elucidativo.

O décimo primeiro capitulo traz-nos reflexdo sobre um assunto bastante espinhoso, o
assédio moral no trabalho enquanto uma odisséia de sofrimento e incertezas trazendo aos leitores
um esclarecimento sobre o que é o assédio moral no local de trabalho, as causas possiveis da
violéncia moral no ambiente de trabalho, suas conseqiiéncias e populacdo de risco. O mundo
do trabalho, no contexto atual, ¢ um rico espago de pesquisa, pois, a violéncia e o assédio
moral se ddo e se intensificam no contexto das novas politicas de gestao associadas a
precarizagao do trabalho, a expropriagao e flexibilizacao do trabalhador. Estes sao trés
aspectos relevantes a serem analisados quando se pretende compreender, dar visibilidade social
aos atos de violéncia perpetrados no mundo do trabalho e combaté-los. Por isso, destacamos
aqui, a importancia dos movimentos sociais comprometidos com a defesa da vida e saude do
funcionario, pois tais movimentos sustentam e acionam a legislagao e normas a fim de afiangar
nas organizagoes, pleitear e garantir, um ambiente de trabalho saudavel, seguro, onde as
relagdes éticas sejam os principais pilares.

No ultimo capitulo, porém nao menos importante, podemos encontrar uma discussao
sobre ética e trabalbo na sociedade contemporinea, como significagbes imaginarias sociais,
encontramos também uma analise da centralidade do trabalho industrial, a autora deste texto
chama-nos a refletir sobre o trabalho, a a¢do, o sentido e ainda sobre a privatizagao, crise do
sujeito, crise da ética.

Enfatizamos que essas demandas laborais estdo inseridas na légica do capital humano,
tema em destaque no momento atual, assim, concluimos que a obra como um todo ¢ atraente,
informativa e educativa pela atualidade das discussoes e por sua abrangéncia. Por possuir
textos independentes a leitura é tranquila e de facil compreensio. Para aqueles que desejam
entender melhor a pedagogia institucional, esta obra é recomendada e pode servir para elucidar
muitas questoes importantes, pois, estimula, em quem ¢, o exercicio da reflexdo em torno da
dimensao da formagdo humana que permeia 0 ambiente—esta¢oes/postos—de trabalho e o
trabalhador/a. O livro, ancorado em uma perspectiva de humanizagio, propde a construcio de
processos mais humanizados na sociedade organizacional a partir do enfrentamento de temas e
questdes que fazem parte do mundo do trabalho e que hoje nao podem ser ignoradas.

Na atualidade onde vivemos a crise do capitalismo real, a precarizagao das relagdes de
trabalho - expressa pelo esfacelamento dos direitos trabalhistas, expropriagao do trabalhador e
pela secundarizagao e fragilizagao do papel dos sindicatos—essa leitura e as preocupagoes
externadas na obra apresentam-se de suma importancia como sinalizagdo de mudanga e
recursos para os trabalhadores, e também, para as organiza¢oes. A proposta do livto em
relagcao a melhoria das condicoes de trabalho nio afasta, entretanto, a necessidade de lutas e
resisténcias que tem por objetivo a transformagao radical dos modos de produgio capitalista;
ao contrario, pode significar mais uma estratégia que vise essas transformagdes, construcao de
uma sociedade democratica, igualitaria, fundamentada nos direitos como igualdade, dignidade e
justica.

Advogamos, neste sentido, que a obra ¢ interessante, pois como nos, os autores
anseiam por uma sociedade, onde se respeite as diferencas e a diversidade humana, sociedade
esta que se preocupa em humanizar os ambientes/postos de trabalho, e é consciente de que o
sentido da existéncia individual se apdia nos sentidos construidos coletivamente, portanto faz-
se mister pensar, e acima de tudo, buscar um projeto de constru¢ao comum da sociedade que
queremos a partir de relagbes mais humanizadas no mundo do trabalho.
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