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O presente artigo teve como objetivo avaliar a eficacia do Programa de Formacdo de Facilitadores em
Ergonomia. Trata-se de programa de educagdo corporativa para atender ao Padrdo de Ergonomia da empresa, ¢
tem suas origens no desdobramento de um Diagnoéstico Ergondmico. Foram envolvidos 19 egressos do Curso
de Facilitadores, o que corresponde aproximadamente, 27,9% do universo total de 68 alunos . A pesquisa
tomou por base os dados de avaliagdo dos egressos do Curso de Facilitadores com a finalidade de promover a
valorizag@o e o aprimoramento de programas direcionados para a formacdo de pessoas em SMS (seguranga,
meio-ambiente e satude).

Keywords: former student’s evaluation; energy company; facilitators on Ergonomics.

The present article aims at assessing the effectiveness of an Ergonomic Facilitator Training Program, This
corporate educational program was originated from a previous ergonomic and diagnostic study summarized
in 2004 and it is based on current socio-professional policies that aim at achieving the organizational work
standards of the enterprise. Nineteen former students from a Facilitator Course participated in the study. This
number represents, approximately, 27,9% from a total of 68 students who attended the course. The Facilitator
Course evaluation data provided by the former students were used to support and improve SEH endorsement

programs (security, environment and health).

1. INTRODUCAO E OBJETIVO
1.1. Introducao

O objeto do estudo ¢ a eficicia de um curso de
facilitadores em Ergonomia oferecido aos empregados
de uma empresa de energia. Seu objetivo geral foi
avaliar a eficacia de um Programa de Formacao de
Facilitadores em Ergonomia, oferecido pela area de
SMS (Seguranca, Meio ambiente e Satide) para a forga
de trabalho dessa empresa.

A importancia da realiza¢ao do Curso de Facilitadores
em Ergonomia recai na ampliagdo de “olhares” mais
especializados para o reconhecimento de situagdes que
contém risco ergondmico ¢ na proposi¢ao de solugdes
objetivando o bem estar do trabalhador, através da
implantacdo de uma cultura voltada para a Ergonomia
nas empresas, ¢ também da capacitagdo de empregados
da forga de trabalho para atuar como agentes
multiplicadores dessa cultura.

O estudo tomou por base dados de avaliacao de
egressos, que, permitem identificar e descrever, a partir
dos trabalhadores, os beneficios decorrentes das agdes
de um programa de treinamento em Seguranca, Meio
Ambiente e Satude (SMS), ou seja, a eficacia dessas
acOes para os concluintes, bem como o impacto na
organizacdo e sua associa¢do com as demandas no
ambiente de trabalho.

Este estudo fez uso do ferramental da Ergonomia e da
analise de projetos de diagnostico ergondomico, um
deles, inclusive, ja implantado nessa mesma empresa de
energia que contribuiu para o oferecimento do Curso de
Facilitadores.

Possivelmente, ouvir os egressos de um Curso de

Facilitadores de Ergonomia, com base em resultados de
um survey, € contribuir para o oferecimento de novos
cursos afinados com a realidade do trabalho. O uso dos
resultados do survey dos egressos, como ferramenta
para AET, proporciona melhorias direcionadas a



programas de formagdo para o trabalho. A iniciativa
sugere, portanto, elaborar programas mais proximos da
realidade do mundo profissional.

Sobre o tema formagao para o trabalho, a literatura
cientifica apresenta uma quantidade significativa de
estudos que versam sobre avaliagdo de resultados sobre
desenvolvimento de processos de formacao para o
trabalho: Wiemes-2006; de Pilati & Abbad,2005;
Savery & Luks -2004 ; Silva, 2004; Freitas & Borges-
Andrade, 2004 ; Andrade Pilati, 2002; Abbad &
Borges-Andrade - 2000 ;Barcelos -1997.

Em 1997, Barcelos apresentou um estudo intitulado “A
Analise Ergonomica do Trabalho, como Ferramenta
para a Elaboracao e Desenvolvimento de Programas de
Treinamento”, que teve como objetivo demonstrar
como a analise ergondmica do trabalho pode auxiliar na
eficacia do treinamento, definindo os seus contetudos de
maneira a adapta-los a real atividade desenvolvida.

Segundo Barcelos (1997) a Analise Ergonomica do
Trabalho, por si s0, ndo resolvera todos os problemas
existentes nos treinamentos. Ela podera auxiliar no
reconhecimento da realidade do trabalho e dos
trabalhadores, possibilitando que os contetidos possam
ser adaptados a esta realidade. Porém, para que os
treinamentos sejam eficazes ha a necessidade de outros
fatores serem considerados, por exemplo: o instrutor, a
realidade social, a continuidade no programa de
treinamento, o ambiente no qual ele sera ministrado, os
recursos que serdo utilizados, as avaliagdes prévias e
posteriores, o material instrucional.

Dar voz aos egressos ¢ também valer-se de principios
basicos da Ergonomia que contribuam para o
planejamento, execucao e avaliacao de projetos de
formagdo, além de apontar sugestdes e recomendagdes
para o aperfeicoamento dos cursos, institui¢des,
recursos e pessoal envolvido nesse empreendimento.
Isto porque a Ergonomia se interessa pelo homem em
situagoes reais de trabalho, cada vez mais envolvido em
sua globalidade e complexidade social (Lima, 1992).

A Ergonomia, por meio do seu principal instrumento de
pesquisa, a Analise Ergondmica do Trabalho (AET),
oferece ao analista condi¢des necessarias para fins de
observagdo, registro € mensuragdo de eventos que
ocorrem na atividade real de trabalho, inserida no
sistema sociotécnico, como um todo. A AET tem como
objetivo, além da identificagdo da atividade real do
trabalho, a analise da demanda, das queixas e
problemas do ambiente laboral, estabelecendo uma
comparagdo entre trabalho real e trabalho prescrito e

revelando possiveis razdes de diferencas. (Lima, 2004;
Nunes Sobrinho, 2002; Dagostin, 2003). Cabe assinalar
que essa metodologia configura a necessidade de
compreensao da situacdo laboral, o que ndo seria
possivel a um profissional sem a especializacdo em
Ergonomia. ( Vidal-2003).

O estudo, desde as fases de planejamento até a
aplicag@o do survey com os egressos, teve como eixo
central a preocupacdo com a aplicabilidade dos
resultados para acdes que finalmente beneficiassem os
trabalhadores. Nesta perspectiva, o estudo buscou
perseguir em todos os niveis, tanto quanto ao
significado social dos objetivos, relacionado a eficacia
do curso, quanto a sua adequagdo social, se realmente
as demandas organizacionais foram atendidas, e ainda
quanto a importancia social dos impactos na unidade de
trabalho. Tal abordagem justifica-se pela busca de
resultados de maior amplitude, quais sejam os
comprometidos com a formacao de agentes condutores
da cultura ergondmica para implementagdes de
politicas publicas visando a um Brasil melhor, para
empregados e empregadores que constroem a riqueza
nacional, Vidal (2003).

Desde a introdugao da maquina no ambiente de
trabalho e no ajuste do homem neste ciclo,
subordinados @ maquina e ao capital, emergem
condi¢des inumanas de trabalho, que produzem o
agravamento e deterioragdo das condi¢des de vida e de
saude do trabalhador, ocasionando inumeros maleficios
fisicos, mentais e sociais. (Mendes ¢ Dias, 1991).

O surgimento de muitas doengas do trabalho e
ocupacionais leva ao afastamento cada vez maior de
trabalhadores, além de alto sofrimento humano com
custos financeiros elevados, representados pelo
pagamento de indenizagdes. Segundo a Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT), ocorrem cerca de 270
milhdes de acidentes de trabalho e cerca de dois
milhdes de mortes por ano em todo o mundo. Cerca de
4% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial sdo gastos
com despesas relacionadas a doengas e acidentes de
trabalho.

A situacgdo agrava-se no processo produtivo com a
automagcao industrial, que trouxe beneficios, mas uma
nova tabela de doengas profissionais ¢ do trabalho,
causadas pelo medo de perder o emprego, pelo
aviltamento salarial, pela carga excessiva de trabalho,
pelo stress , pelo assédio moral e pela depressdao, em
face do pessimismo, da desilusdo e da auséncia de
perspectiva de melhoria de qualidade de vida
(Seligmann & Silva,1994).



Na Ergonomia o homem € conceituado ndo apenas
como parte de um sistema, mas como o mais
importante componente do sistema tecnoldgico. Isso
estabelece um diferencial essencial em relagdo a outras
disciplinas, ou seja, colocar como seu primordial objeto
a humanizag¢@o no trabalho, que consiste no bem-estar
do trabalhador, no que concerne a sua saude, seguranca
e adequacdo ao ambiente de trabalho.

1.2 Objetivo

A pesquisa se consolidou através dos seguintes
objetivos especificos: a) descrever os processos de
implementacdo do Curso de Facilitadores em
Ergonomia; b) utilizar o survey dos egressos como
ferramenta auxiliar para Analise Ergonomica do
Trabalho (AET), proporcionando melhorias
direcionadas a programas de formagao para o trabalho e
¢) identificar necessidades de reformulagdo ou
revitalizagdo de agOes relativas a formagao de pessoas
para atuarem com facilitadores de Ergonomia.

2. METODOLOGIA
2.1. Participantes

O universo de participantes do presente estudo
corresponde a um total de 19 egressos do Curso de
Facilitadores, realizado no periodo de novembro de
2006 a fevereiro de 2007, na empresa de energia que
deu suporte a este projeto de pesquisa. Este ntimero
representa, aproximadamente, 27,9 % do universo total
de 68 alunos que freqiientaram o curso. Esses
participantes estdo lotados em ambientes offshore e
onshore e pertencem a forca de trabalho que executa
atividades para o sistema da empresa de energia,
incluindo-se empregados proprios e contratados.

Os participantes do curso foram escolhidos
diretamente por suas chefias, segundo as fungdes
desenvolvidas em SMS e suas habilitagoes,
relacionadas ao risco de natureza ergondmica .

2.2 Local

O projeto de pesquisa foi desenvolvido em um 6rgao de
exploragdo e produgao (E&P) de uma Empresa de
grande porte do ramo de energia, responsavel direto
pela presente pesquisa, localizacdo, identificacao,
desenvolvimento, produgao e incorporagdo de reservas
de o6leo e gas natural dentro do territério nacional. O

E&P esta estruturado na forma de Unidades de
Negocios (UN). Cada UN ¢ responsavel pela gestdo de
um conjunto de concessdes exploratorias e de
produgdo, instalagdes operacionais ¢ administrativas,
com apropriagdo de receitas e custos e
responsabilizagdo por resultados.

A organizacdo das UNs respaldou-se em critérios como
localizagdo geografica, semelhanca geologica e estagio
de desenvolvimento das concessoes, além de infra-
estrutura disponivel e porte. A pesquisa de egressos foi
desenvolvida na unidade de negdcios localizada no Rio
de Janeiro, através do sistema interno de comunicagao
da intranet, que permitiu, através de um banco de
dados, localizar todos os egressos do Curso de
Facilitadores. A escolha de uso da intranet foi motivada
pelo fato de grande parte das reservas brasileiras se
encontrarem em bacias maritimas, justamente onde
estdo lotados os egressos, na sua maioria.

2.3 Instrumentos

O instrumento utilizado para a avaliagdo do processo
desenvolvido no curso de Facilitadores em Ergonomia,
teve como fonte a Avaliagdo do Curso de Atualizagao
em Gestdo Municipal na Area de Satde
IMS/UERJ/2002

Como fontes de dados foram utilizados relatos verbais
dos participante, explorados através de um survey ,
como instrumento de coleta de dados. Para avaliagdo do
processo desenvolvido nos Cursos de Facilitadores em
Ergonomia foi realizado um inquérito (survey) com
egressos via questionario auto-aplicavel na Intranet (
SPS - Lotus Notes ) da Empresa de Energia, postado
para o universo em estudo.

A elaboracdo do survey durante o processo de
implantagdo atentou para a fidedignalidade das
perguntas, ao adapta-las no sistema intranet (SPSS-
software de analise estatistica - Lotus Notes ) . O
survey constou de 88 questdes o que ocasionou o
desmembramento do questiondrio em 4 médulos, ja que
o sistema “Lotus Notes” s6 admitia 25 perguntas. Apds
alguns meses, o survey foi implantado no sistema
intranet da empresa e o curso foi avaliado pelos
egressos.

2.4 Procedimentos

Os procedimentos para a coleta de dados se
constituiram, durante a primeira etapa,pelo
acompanhamento da ultima turma durante o Curso de
Facilitadores .



As informagoes extraidas de fontes de dados
documentais, como o programa de Ergonomia, o
padrio de Ergonomia , a listagem de presenga de todos
os participantes com matricula( empregado proprio ou
empregado contratado) , lotagdo e sua freqiiéncia no
curso colaboraram para o estudo estatistico .

A segunda etapa da coleta de dados foi realizada
através do levantamento das Avalia¢des produzidas
durante o andamento do curso ( pré-curso
,desenvolvimento e pds-curso.), Foi encaminhada pelo
RH uma tinica avaliagdo a de pos — curso ( reagdo).

O questionario foi concebido em 5 blocos de questdes
comuns (perfil, informagdo/divulgagdo, motivagao,
impacto e recomendagdes). Com a finalidade de
permitir uma abordagem quantitativa — quantificagdo e
tratamento estatistico, para a analise dos dados
qualitativos da pesquisa - optou-se pela elaboragdo de
um numero maior possivel de questdes com opgdes
fechadas de resposta.

Os resultados do survey apresentam os dados tabulados
dos questionarios por blocos de questdes. Utilizando-se
dos dados obtidos, por intermédio da categorizacao das
respostas dos egressos, foram tratadas as questdes mais
relevantes para o estudo , de acordo com as principais
dimensodes e indicadores propostos para avaliacao.
Levou-se em consideragao também os dados
documentais da empresa.

Neste estudo, os resultados da avaliagdo de egressos do
curso de capacitacdo servem como ferramenta de
avaliagdo e validacdo de resultados finais. De posse dos
resultados da pesquisa, serd possivel ao pesquisador
avaliar como estdo sendo preparados esses profissionais
escolhidos da forga de trabalho para executarem suas
atividades de facilitadores, € como irdo validar os
objetivos do Programa. Portanto, defende-se neste
trabalho a utiliza¢do de uma ferramenta auxiliar para
AET, a avaliagdo de egressos, para tornar os cursos de
facilitadores eficazes e mais proximos da realidade.

3 RESULTADOS

3.1 Dados documentais da empresa

A Tabela 1 apresenta indicadores para o primeiro ano
de implantacao do programa de Ergonomia, aplicavel
em todas as geréncias das unidades. Esse indicador faz
parte de algumas diretrizes propostas pelo padrao de
Ergonomia da empresa.

Meta desafiadora 100%
Limite admissivel 85 %
Medigao : trimestral

Tabela 1 : Indicador de Treinamento :
TTE — Taxa de Treinamento em Ergonomia

O indicador de treinamento: TTE — Taxa de
Treinamento em Ergonomia , é a relagdo entre o
numero total de treinamentos planejados e o numero
total de treinamentos realizados em Ergonomia. A
tabela acima apresenta um limite admissivel de
treinamento durante o primeiro ano de implantacdo do
programa de Ergonomia de 85%, demonstrando
controle corporativo.

A seguir , o grafico 1 demonstra o indice de realizagdo
sob o total de empregados previstos na capacitagdo de
facilitadores de Ergonomia revela ainda o indice de
47,5% de realizagdo previsto para o primeiro
treinamento dos facilitadores de Ergonomia.

A empresa tinha como meta formar 143 facilitadores de
Ergonomia da forga de trabalho, porém s6 68 fizeram o
curso. Ao comparar os dados podemos verificar que o
limite admissivel de treinamento ficou abaixo do nivel
esperado de 85%.

200 +
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T Empregados
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Grafico 1:Indice de realizacio sob o total de
empregados previstos na capacitacao de Facilitadores
de Ergonomia

O grafico 2 apresenta a situagdo funcional na empresa
dos empregados que participaram do curso:
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Grafico 2:Situacao Funcional na Empresa
( Contratado — Proprio )
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Quanto a situagdo funcional na empresa dos que
fizeram o curso de facilitadores, observamos,
através do grafico 2, que a empresa solicitou a
participacdo ndo so6 dos empregados proprios
(69,1%) mas dos empregados contratados (30,8%).

3.2 Resultados do survey dos egressos

Os cursos realizados foram avaliados por meio de
questionarios auto-aplicaveis, através do sistema
interno de comunicagdo da intranet , que, através de um
banco de dados permitiu localizar todos os egressos do
Curso de Facilitadores. A Tabela 2 apresenta o nimero
de egressos ¢ o percentual de resposta de acordo com
os modulos do survey.

Moédulo Blocos Respondidos Numero de
Alunos
Respondentes

1. Perfil
Mobdulo 2. Informacao e 19
I Divulgagio ,

3.  Motivagdo

4. Temas

5. .Freqiiéncia / 10
Moédulo Apoio
11 Institucional

6. Avaliagdo 12
Moédulo
111

7. Sistema de 12
Mobdulo Monitoramento
v e Avaliagdo do

Curso,
8. Impacto
9. Recomendagdes

Tabela 2 : Alunos egressos do curso de formagao
de facilitadores em Ergonomia pesquisados e
respondentes por modulos

O questionario foi concebido em 9 blocos de
questdes (perfil, informag¢ao/divulgagao,
motivagdo, temas, freqiiéncia e apoio institucional,
avaliagdo, sistema de monitoramento ¢ avaliagao,
impacto e recomendacdes)

A seguir,o grafico 3 apresenta a carga horario total do
Curso .

B Excessiva

O Suficiente

B Insuficiente

m Nao Respondeu

11121124

il

Grafico 3: Carga hordria total do curso

O grafico 3 indica que a carga horaria total do curso
foi considerada insuficiente. Esses dados apontam a
necessidade de uma avalia¢do da carga horaria total do
curso ¢ da revisdio da carga horaria dos temas
propostos.

A infra-estrutura sala de aula, recursos materiais €
audiovisuais ( 100%)}; iluminagdo, sanitarios ( 90%) ;
ventilagdo, carteiras e cadeiras (80%); acustica e
quadro/lousa,( 70%} disponivel para as atividades de
capacitacdo foi considerada suficiente em quantidade e
qualidade. O estudo verificou que o local de realizacao
do curso foi considerado de facil acesso por 100% dos
alunos que responderam o questionario.

Com o objetivo de conhecer os possiveis efeitos
indiretos do curso, tanto para os egressos como para a
empresa de energia, foi incluido um bloco de questdes
denominado impacto do curso. Foram apontadas as
seguintes mudangas: na avaliacdo das demandas em
Ergonomia (75%) e no cotidiano de trabalho (50%).



A competéncia mais identificada foi a de colaborar no
processo de participacdo da forca de trabalho nas agdes
ergonomicas (75%) e as menos identificadas foram :
receber, avaliar, registrar e encaminhar a comissdo de
Ergonomia as demandas em FErgonomia da sua
geréncia; programar, organizar € ministrar palestra
basica de Ergonomia, conforme treinamento recebido e
reportar ao grupo as opinides da for¢a de trabalho para
a eficacia das transformagdes implementadas em sua
geréncia (25%).

Com relacgdo a identificacdo de demandas ergonomicas,
100% dos informantes responderam que ja haviam tido
oportunidade de identifica-las em suas unidades, tanto
na 4area operacional (66,6 %) como na area
administrativa (58,3 %).

Uma outra questdo colocada foi relacionada as acgdes
ergonOmicas em areas da Ergonomia as quais o curso
possibilitou uma melhor visdo do conhecimento,
evidenciada: na FErgonomia fisica (83,3%), na
Ergonomia organizacional (58,3% ), na Ergonomia
cognitiva (33,3%). Apenas 16,6% dos respondontes
declararam ndo ter percebido mudangas.

Na opinido da maioria dos respondentes (91,6%) existe
apoio da geréncia no que se refere a encaminhamentos
de demandas ergonomicas observadas na unidade.

No grafico 4 podem ser verificados os comentarios dos
mudancas

\

egressos em relacdo a
comportamento apos 0 curso.

de perfil e

O Conhecimento das demandas
ergondémicas

O Conscientizagédo do grupo de Trabalho

M Buscar melhorias

B Nao houve mudangas

Figura 4— Comentarios dos egressos em relagdo
a mudanca de comportamento apos o curso

4 DISCUSSAO

A presente pesquisa teve como objetivo geral avaliar a
eficacia de um programa de formagao de facilitadores
em Ergonomia. Identificar os resultados de tal
iniciativa para uma politica de implantagéo e
operalizagdo de um programa de Ergonomia numa
empresa de grande porte de energia é de grande
relevancia para todas as geréncias.

Essa avalia¢do podera auxiliar no reconhecimento da
realidade do trabalho, permitindo a visualizag¢ao do
impacto da capacitagdo desses facilitadores na
viabilizagdo de execugdes de agdes ergondmicas nas
unidades e, assim, possibilitando a realizacao de cursos
mais eficazes.

Os primeiros dados fornecidos pela empresa revelaram
que, segundo o Programa de Ergonomia oferecido pela
propria organizagdo, a meta desafiadora para
treinamentos em Ergonomia era de 100% e o limite
admissivel de 85%, com medicao trimestral ; ao
compara-las com o indice de realizagdo, sob o total de
empregados previstos na capacitacdo de facilitadores de
Ergonomia, observa-se que os 47,5% de realizagao
previsto para o primeiro treinamento dos facilitadores
de Ergonomia, ficou abaixo do admissivel; observamos
também que foi realizado um tnico curso de
Facilitadores de Ergonomia durante o ano de 2006 .

Outro evento significativo foi o resultado do
levantamento da situagdo funcional dos trabalhadores
que participaram do curso, cujos os dados
demonstraram que a empresa se preocupou em
capacitar ndo somente os proprios empregados, mas
ainda os contratados. Estudos de Druck ( 1995) e de
Aratjo (2001) realizados em empresas de energia
apontaram necessidade de treinamentos para os
terceirizados, e, em 2006, dados fornecidos pela
empresa para a presente pesquisa sugerem que houve
investimentos no capital intelectual desses ativos.

Durante o Curso de Formacgao de Facilitadores em
Ergonomia, objeto deste estudo foram utilizados como
instrumentos de avaliagdo, trabalhos de grupo, ao
término de cada tema, e levantamento de freqiiéncia.
No ultimo dia de curso, a empresa utilizou a avaliagdo
de reacdo, freqiientemente aplicada nos treinamentos
em RH, que constou na distribui¢do e preenchimento de
um formulario de avalia¢do dos efeitos do curso nos
empregados, levando em considerag@o os contetidos, a
metodologia, a infra-estrutura e o desempenho do
instrutor. A falta de uma avaliagdo pré - curso
impossibilitou o aprofundamento da pesquisa, pois ao



identificar os comportamentos de entrada dos
participantes teriamos uma “linha de base” como
referéncia para confrontos de dados.

Para verificar a efetividade das politicas de capacitagdo,
medindo, de alguma forma, a aplicagdo de novos
conhecimentos adquiridos através das atividades
desenvolvidas pelo Curso de Facilitadores em
Ergonomia e a sua continuidade na pratica profissional
do egresso, foi proposto a empresa uma avaliagdo pos-
curso como modalidade de avaliacdo de eficacia . E
importante realgar que a pesquisa dos egressos apos
meses da saida do participante explora a percep¢ao dos
participantes sem a contaminagao tipica da avaliagdo
ainda durante o evento no seu encerramento.

Segundo os indicadores de eficacia e suas dimensdes

( selecdo / perfil, divulgacdo / informagao dos cursos,
motivacao, projeto institucional, sistema de
monitoramento ¢ avaliagao ), o curso de formacao de
facilitadores em Ergonomia atendeu as necessidades da
funcao. Foi possivel comprovar esta afirmativa
analisando as respostas dos egressos.

Em relacdo a escolaridade dos participantes, os
resultados da pesquisa apontaram que a maior parte dos
egressos possui o nivel de ensino médio. Tal fato, pode
apontar necessidades de incentivos por parte da
empresa de energia em relagdo a formagao desses
ativos ou pode indicar, devido ao regime de trabalho
offshore — onde periodos de dias de trabalho no mar e
dias de descanso em terra se alternam —, desmotivacao
ou stress, decorrente do trabalho confinado.

Um outro ponto investigado foi o que diz respeito a
divulgacdo/informacdo , que os egressos avaliaram ter
sido suficiente para tomar conhecimento do curso, sem
deixar de recomendar, porém, para melhor desempenho
dos futuros programas de treinamento, uma maior
sensibiliza¢@o da forga de trabalho sobre os objetivos
do curso. A grande motivagdo apontada para participar
dessa capacitacdo foi a de aumentar o conhecimento em
Ergonomia e as principais razdes alegadas para adesdo
das unidades foi a determinacdo de uma lideranca de
area.

5 CONCLUSAO

Na visdo dos egressos o curso contou com boa
infra-estrutura para a realizagdo de suas atividades.
Nao obstante, foi apontada a necessidade de uma
reavaliagdo da carga horéria total do curso e de
revisdo da carga horaria dos temas propostos. Uma

das principais dificuldades apontadas pelos alunos
para o cumprimento das atividades, foi o pouco
tempo disponivel para as atividades do Curso.
Sugere-se, entdo, com essa finalidade, tomar como
referéncia os cursos ministrados pela AIE
(Associacdo Internacional de Ergonomia).

Segundo os indicadores de desempenho
(dimensdes avaliadas: resultados dos cursos ) € o
indicador de impacto / parciais (dimensoes
avaliadas: resultados indiretos e desdobramentos )
os resultados sugerem que houve mudangas na
avalia¢do das demandas em Ergonomia apds o
curso.. As disciplinas as quais o curso possibilitou
maior ampliagdo do conhecimento foram
evidenciadas na Ergonomia Fisica e na Ergonomia
Organizacional, localizadas nos setores
operacional e administrativo. A competéncia mais
desenvolvida pelos egressos foi a de colaborar no
processo de participagdo da forga de trabalho nas
acoes ergondmicas.

Partimos do pressuposto de que os egressos, na sua
maioria, estavam encontrando dificuldades no que
se refere a encaminhamentos de demandas
ergondmicas observadas na sua unidade. O resultado
surpreendeu, pois na opinido dos 91,6% respondentes
existe apoio da geréncia as agdes em Ergonomia.

Entre as sugestdes apontadas pelos egressos para a
realizacdo de outros processos de capacita¢ao, pode-se
destacar o ensino a distancia, a educag¢@o permanente
para todos os envolvidos nas acdes ergonomicas e
maior sensibilizacdo da forca de trabalho sobre os
objetivos do curso para melhorar os cursos de
facilitadores de Ergonomia. .

A pesquisa contribuiré a estudos posteriores que tenha
como objetivo avaliar a eficacia de programas de curso
de formagdo e o uso do survey de egressos como
ferramenta auxiliar para AET, Com base na
literatura e na pesquisa de campo realizada,
sugerem-se aos futuros cursos de formagao avaliacdes
anteriores , simultineas e posteriores a realizacdo dos
Cursos.

Conforme o modelo ( Figura 1) abaixo, instrumentos e
métricas de avaliacdo podem ser aplicados desde o
planejamento do treinamento , onde o survey dos
egressos aparece como uma das ferramentas auxiliares
para AET.
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O
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Fonte: Modelo de avaliagao sugerido pela autora tendo
como base o referencial tedrico do presente estudo.

Figura 1 Modelo de avaliagdo para cursos de formagao

A Figura 1 apresenta o modelo de avaliacdo contendo
avaliagOes preparatorias (pré-curso), de
acompanhamento (durante-curso) e de revisao dos
cursos (pos —curso), com base na avaliagao de egressos
como ferramenta auxiliar para AET.

Concluindo, a pesquisa podera ter conseqiiéncias para
trabalhos na area de avaliagdo de programas de
treinamento, uma vez que traz evidéncias sobre a
utilizagdo de ferramenta facilitadora desse proposito. A
aplicag@o do survey dos egressos, como ferramenta
auxiliar de AET, proporciona planejamentos de
programas de formagdo proximos da realidade do
trabalho dos facilitadores, produzindo cursos mais
eficazes. Esse estudo também traz conseqiiéncias
potenciais para os profissionais de recursos humanos
(RH), pois abre espaco conceitual e instrumental para o
desenvolvimento de tecnologias facilitadoras da
implementacdo de acdes de educacdo nas organizagdes.

A pesquisa tem relevancia também entre os gestores
que precisam conhecer qual o efeito que determinada

politica produz quando implementada, mas a grande
repercussdo da pesquisa € para a forca de trabalho, que
no seu cotidiano espera mudancas que reflitam mais
humanizagdo do ambiente de trabalho.
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